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1. Objetivo 

 
El presente documento tiene como objetivo ser una guía para instalar y configura el 
softphone en el PC. 
 

2. Instalación  
 
Para descargar el software, accedemos a esta dirección :  
 
https://mft.grupokonecta.com  
 
Nos aparecerá una ventana para meter credenciales :  
 

 
 
usuario : konectatec 
contraseña : ​Konecta2020@27 
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Accedemos a la carpeta “Avaya ONE X” : 
 

 
 
Descargamos el programa “Avaya one-X Communicator Suite.exe” 
 
 

 
 
 
Una vez descargado el software en nuestro PC, abrimos la carpeta donde lo hayamos 
descargado y hacemos doble click sobre el programa :  
 

 
 
Se lanzará el asistente de instalación.  
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Se muestran a continuación todas las pantallas de instalación y opciones / botones que 
debemos pulsar para completar el asistente.  
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Marcamos la casilla “Acepto los términos del contrato de licencia” y pulsamos Aceptar. 
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Pulsamos sobre la opción de instalación “Personalizada” 
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 Marcamos la casilla “Avaya one-X Communicator” y pulsamos en Siguiente :  
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 Esperamos a que termine el asistente. 
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3. Configuración 
 
Abrimos el programa “Avaya one-X Communicator” y tendremos la siguiente ventana :  
 

  
 
 
Debemos pulsar sobre el Icono tipo tuerca en la esquina superior derecha para acceder 
a las configuraciones (Settings / Configuración) :  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Configuración General : 
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En Cuentas - Telefonía, validamos :  
 
 
Si tenemos pulsado el check para SIP (como en la captura), marcamos el botón H.323 y 
le damos al botón Aceptar :  
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Nos pedirá reiniciar la aplicación (pulsamos el botón “Sí”) :  
 

 
 
 
 
 
 
La aplicación se reinicia. Volvemos de nuevo hasta la pantalla de configuración. 
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En Cuentas - Telefonía  :  
 

- Colocamos nuestra Extensión y passwd (la passwd es 12345). Para las extensiones del 
tipo 7xxxxx, pulsamos el botón Agregar :  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Y rellenamos con la ip “10.177.1.111” y pulsamos el botón Aceptar : 
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- Colocamos nuestra Extensión y passwd (la passwd es 12345). Para las extensiones del 
tipo 2xxxxx, pulsamos el botón Agregar :  

-  
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Y rellenamos con la ip “10.177.130.131” y pulsamos el botón Aceptar : 
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En Dispositivos y servicios - Llamadas salientes, configuramos las opciones de la 
siguiente manera :  
 

- Realizar y recibir llamadas usando : “Esta computadora” 
- Marcar la casilla “Habilitar la función de identificación de llamadas de 

emergencia” 
 

 
 
 
 
 
Los apartados de :  

Números de telefóno, Video, Directorio Público, Preferencias, Red, Avanzada, NO se 
configuran. 
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En el apartado de Reglas de marcación, debemos configurar las opciones de esta manera : 

- Borrar todos los campos de la derecha 
- Desmarcar la casilla “Aplicar reglas de marcación para las llamadas salientes. 
- Desmarcar la casilla “Mostrar ventana de confirmación antes de marcar un número” 
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En el apartado de Audio, tienen que salir los cascos multimedia que habéis conectado, tanto en 
auricular como micrófono. Los textos bajo “Micrófono” y “Altavoz” varían en función del 
modelo de casco multimedia que se esté usando.  

Hay que validar que en la selección de Micrófono y Altavoz esté seleccionado el dispositivo 
correcto.  

- Marcar la casilla “Timbrar en llamadas entrantes” 

Pulsar el botón de Aceptar al terminar la configuración.  
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4​.​ ​Captura 
 

 
 
Tendríamos esta ventana para poder capturar la extensión en el softphone. Pulsamos 
“Iniciar sesión” : 
 
 

 

 
 

Si la extensión aún está capturada en el puesto, saldrá un mensaje como este :  

 

Pulsamos “Sí” y ya la tendríamos capturada. 
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Una vez capturada, tendremos una copia de los botones que tenemos en nuestra 

extensión física y podemos utilizarlo de la misma manera. 
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